
Co to jest Compstat?
(...) Nie chcia∏em majstrowaç przy policji. Chcia∏em jà zrewolucjonizowaç. 
Wraz z Billem Brattonem, moim pierwszym komisarzem policji, i Jackiem Maple, pierwszym zast´pcà komendanta

NYPD, chcia∏em podwa˝yç ka˝de za∏o˝enie dotyczàce dzia∏alnoÊci policji w mieÊcie, na stwierdzenie „to jest zrobio-
ne nie tak”, zadaç pytanie „dlaczego nie?”. Rozpocz´liÊmy od utworzenia z oko∏o pi´ciuset ludzi dwunastu zespo∏ów.
Ka˝dy z nich mia∏ rozwa˝yç dzia∏alnoÊç si∏ policyjnych bez ˝adnych za∏o˝eƒ wst´pnych. WprowadziliÊmy w ˝ycie
ogromnà wi´kszoÊç tych pomys∏ów, od porzucenia starych, kosmatych mundurów w bladym, niebieskoszarym kolo-
rze, a˝ po wdro˝enie bardziej uczciwych systemów oceny jakoÊci pracy, opartych na osiàganych wynikach. Sam fakt,
˝e dzia∏aliÊmy na podstawie sugestii ludzi pracujàcych w policji, by∏ dla wszystkich sygna∏em, ˝e nie jest to standard.

Centralnym elementem naszych wysi∏ków by∏ proces nazwany Compstat. Sk∏ada∏ si´ on z dwóch, nigdy
wczeÊniej nie stosowanych, technik. Przede wszystkim zbieraliÊmy informacje o przest´pczoÊci, które by∏y co-
dziennie analizowane, by ustaliç istniejàce schematy i potencjalne problemy, zanim zdo∏ajà si´ rozprzestrzeniç. Pod-
czas spotkaƒ Compstat korzystaliÊmy z tych danych, by w ka˝dej dzielnicowej komendzie dolewaç oliwy do ognia.
W du˝ej sali zbieraliÊmy jednorazowo oko∏o stu policjantów, od dowódców po szeregowych, oraz inne osoby
z wymiaru sprawiedliwoÊci, podczas takiego spotkania omawiano szczegó∏owo dane statystyczne dotyczàce tej
komendy policji.

Nast´pnie staraliÊmy si´ ustaliç, kto przyjà∏ ide´ odpowiedzialnoÊci, a kto tego nie zrobi∏. Czasami instytucje biu-
rokratyczne opierajà si´ zmianom, gdy˝ sàdzà, ˝e nie da si´ zawróciç wielkiego okr´tu, ale nawet najwi´kszà orga-
nizacj´ tworzà ludzie i albo zaakceptowali Compstat, albo zostali poproszeni o poszukanie sobie innej pracy. W tak
silnym Êrodowisku zwiàzków zawodowych, jak NYPD istnieje mo˝liwoÊç dokonania zmian. Ka˝dy powy˝ej stopnia
kapitana – zast´pca inspektora, inspektor, asystent komendanta, zast´pca komendanta, szef biura i szef wydzia∏u
– mo˝e zostaç zdegradowany, co jest nie tylko ciosem w morale danej osoby, ale tak˝e równoznaczne z obci´ciem
pensji. A osoby b´dàce poni˝ej szczebla dowodzenia mo˝na przesunàç – policjant mieszkajàcy w Westchester mo-
˝e zostaç zatrudniony w komendzie na Staten Island. Ka˝dy z dowódców, który nie mia∏ serca do nowego systemu,
otrzyma∏ jasny sygna∏, ˝e czeka go degradacja lub przejÊcie na emerytur´. Ci, którzy uÊwiadomili so-
bie, ˝e Compstat nie tylko poprawi sytuacj´ w mieÊcie, ale sprawi, ˝e ich praca b´dzie bardziej sa-
tysfakcjonujàca, zostali awansowani i powierzono im funkcje przywódcze. (...)

Wskazanie na nieskutecznoÊç dzia∏ania mog∏o umo˝liwiç danemu komendantowi proÊb´ o po-
moc, byç mo˝e nie podnosi∏ on tej kwestii i nikt nie wiedzia∏, ˝e potrzebuje wsparcia. Osàdzenie,
jak g∏´boko dany komendant zaakceptowa∏ swojà odpowiedzialnoÊç, mówi∏o jego szefom wiele
o tym, jak bardzo oddany jest zasadzie odpowiedzialnoÊci. By∏o tak˝e du˝o mo˝liwoÊci rozdawania
pochwa∏ i wyrazów uznania za wyjàtkowà odwag´ bàdê intuicj´. Jednà z zalet systemu Compstat
stanowi to, ˝e komendanci dysponowali obiektywnym dowodem swojej dobrej pracy.

Spotkania te przypomina∏y mi sprawy apelacyjne – stawianie ludzi na Êrodku i wymaganie od nich
odpowiedzi. PomyÊlcie o sokratycznych wymianach myÊli w The Paper Chase, ale zamiast profesorów
szkó∏ prawniczych Ivy League wstawcie niektóre z najbarwniejszych osobistoÊci Nowego Jorku, jakie
mo˝na sobie wyobraziç. Ponadto spotkania Compstat nie by∏y Êledztwami lub sàdami, ani te˝ spotka-
niami przyjacielskimi. Dotyczy∏y natomiast – na ile by∏o to mo˝liwe – planowania i odpowiedzialno-
Êci. OczywiÊcie oczekiwaliÊmy, ˝e ktoÊ, kogo dotyczy∏y z∏owró˝bne dane, przedstawi wyjaÊnienie
i plan poprawy, ale ka˝da z osób, zdajàc sobie spraw´, ˝e stanie przed prze∏o˝onymi i b´dzie musia-
∏a broniç wyników swojej pracy, stara∏a si´ zazwyczaj robiç wszystko, co mo˝liwe, by poprawiç je,
zanim stanà si´ dla niego problemem. Sama tego ÊwiadomoÊç dawa∏a motywacj´ do podejmowania
nowych strategii post´powania. W pewnym sensie wi´c Compstat realizowa∏ jednà ze swych g∏ów-
nych funkcji, zanim jeszcze komendanci poszczególnych dzielnic zaczynali prac´.

Zasadniczy powód tych spotkaƒ to burza mózgów. Dowódcy okreÊlonych jednostek, takich jak
Urzàd ds. Narkotyków czy specjalne tajne oddzia∏y, byli na miejscu i mogli dzieliç si´ technikà dzia-
∏ania, a inni policjanci przekazywali dane wywiadowcze zebrane na w∏asnym terenie, które mo-
g∏y pomóc innym w pracy. (...)

Nawet po oÊmiu latach by∏em pod wra˝eniem, jak skuteczne mogà byç spotkania progra-
mu Compstat. Sta∏y si´ one najcenniejszym klejnotem mojej administracji na drodze ku od-
powiedzialnoÊci, chocia˝ przeciwstawia∏o im si´ wiele osób, które nie chcia∏y, aby efekty
ich pracy by∏y mierzone. Przed wprowadzeniem Compstat ka˝dy podejrzewany o kiepskie
wyniki móg∏ po prostu wzruszyç ramionami i powiedzieç: „Co masz zamiar zrobiç, tym mia-
stem nie da si´ rzàdziç”. Wówczas nie by∏o odpowiedzialnoÊci. Wraz z systemem, który do-
wodzi∏, ˝e mo˝na osiàgaç dobre rezultaty, tego typu wymówka odpada∏a. Compstat na-
prawd´ by∏ kulturowym szokiem. (...) ■

RUDOLPH W. GIULIANI
(fragment ksià˝ki pt. „Przywództwo”)
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