Przywodztwo B

Co to jest Compstat?

(-..) Nie chciatem majstrowac przy policji. Chciatem ja zrewolucjonizowac.

Wraz z Billem Brattonem, moim pierwszym komisarzem policji, i Jackiem Maple, pierwszym zastepcg komendanta
NYPD, chciatem podwazy¢ kazde zatozenie dotyczace dziatalnosci policji w miescie, na stwierdzenie , to jest zrobio-
ne nie tak”, zada¢ pytanie ,,dlaczego nie?”. Rozpoczelismy od utworzenia z okoto pigciuset ludzi dwunastu zespotow.
Kazdy z nich miat rozwazy¢ dziatalnos¢ sit policyjnych bez zadnych zatozen wstepnych. Wprowadzilismy w zycie
ogromng wigkszos¢ tych pomystéw, od porzucenia starych, kosmatych munduréw w bladym, niebieskoszarym kolo-
rze, az po wdrozenie bardziej uczciwych systeméw oceny jakosci pracy, opartych na osiaganych wynikach. Sam fakt,
ze dziataliSmy na podstawie sugestii ludzi pracujacych w policji, byt dla wszystkich sygnatem, ze nie jest to standard.

Centralnym elementem naszych wysitkéw byt proces nazwany Compstat. Skiadat sie on z dwdch, nigdy
weczesniej nie stosowanych, technik. Przede wszystkim zbierali$my informacje o przestepczosci, ktére byty co-
dziennie analizowane, by ustali¢ istniejace schematy i potencjalne problemy, zanim zdofaja sig rozprzestrzenic¢. Pod-
czas spotkann Compstat korzystalismy z tych danych, by w kazdej dzielnicowej komendzie dolewac¢ oliwy do ognia.
W duzej sali zbieralismy jednorazowo okoto stu policjantéw, od dowdédcéw po szeregowych, oraz inne osoby
z wymiaru sprawiedliwosci, podczas takiego spotkania omawiano szczegétowo dane statystyczne dotyczace tej
komendy policji.

Nastepnie staralismy sie ustali¢, kto przyjat idee odpowiedzialnosci, a kto tego nie zrobit. Czasami instytucje biu-
rokratyczne opieraja sie zmianom, gdyz sadza, ze nie da sie zawrdcic¢ wielkiego okretu, ale nawet najwigksza orga-
nizacje tworza ludzie i albo zaakceptowali Compstat, albo zostali poproszeni o poszukanie sobie innej pracy. W tak
silnym srodowisku zwigzkéw zawodowych, jak NYPD istnieje mozliwos¢ dokonania zmian. Kazdy powyzej stopnia
kapitana — zastepca inspektora, inspektor; asystent komendanta, zastepca komendanta, szef biura i szef wydziatu
— moze zosta¢ zdegradowany, co jest nie tylko ciosem w morale danej osoby, ale takze réwnoznaczne z obcigciem
pensji. A osoby bedace ponizej szczebla dowodzenia mozna przesuna¢ — policjant mieszkajacy w Westchester mo-
ze zostac zatrudniony w komendzie na Staten Island. Kazdy z dowodcédw, ktéry nie miat serca do nowego systemu,
otrzymat jasny sygnat, ze czeka go degradacja lub przejscie na emeryture. Ci, ktérzy uswiadomili so-
bie, ze Compstat nie tylko poprawi sytuacje w miescie, ale sprawi, ze ich praca bedzie bardziej sa-
tysfakcjonujaca, zostali awansowani i powierzono im funkcje przywodceze. (...)

Wskazanie na nieskutecznos¢ dziatania mogto umozliwi¢ danemu komendantowi prosbe o po-
moc, by¢ moze nie podnosit on tej kwestii i nikt nie wiedziat, ze potrzebuje wsparcia. Osadzenie,
jak gteboko dany komendant zaakceptowat swoja odpowiedzialnos¢, méwito jego szefom wiele
o tym, jak bardzo oddany jest zasadzie odpowiedzialnosci. Byto takze duzo mozliwosci rozdawania
pochwat i wyrazéw uznania za wyjatkowa odwage badz intuicje. Jedna z zalet systemu Compstat
stanowi to, ze komendanci dysponowali obiektywnym dowodem swojej dobrej pracy.

Spotkania te przypominaly mi sprawy apelacyjne — stawianie ludzi na srodku i wymaganie od nich
odpowiedzi. Pomyslcie o sokratycznych wymianach mysli w The Paper Chase, ale zamiast profesorow
szkdt prawniczych Ivy League wstawcie niektdre z najbarwniejszych osobistosci Nowego Jorku, jakie
mozna sobie wyobrazi¢. Ponadto spotkania Compstat nie byty sledztwami lub sadami, ani tez spotka-
niami przyjacielskimi. Dotyczyty natomiast — na ile byfo to mozliwe — planowania i odpowiedzialno-
$ci. Oczywiscie oczekiwalismy, ze kto$, kogo dotyczyty ztowrdzbne dane, przedstawi wyjasnienie
i plan poprawy, ale kazda z oséb, zdajac sobie sprawe, ze stanie przed przetozonymi i bedzie musia-
ta broni¢ wynikéw swojej pracy, starafa si¢ zazwyczaj robi¢ wszystko, co mozliwe, by poprawic je,
zanim stang sie dla niego problemem. Sama tego $wiadomos¢ dawata motywacje do podejmowania
nowych strategii postgpowania. W pewnym sensie wigc Compstat realizowat jedng ze swych gtéw-
nych funkgji, zanim jeszcze komendanci poszczegéinych dzielnic zaczynali prace.

Zasadniczy powod tych spotkan to burza mézgéw. Dowodcy okreslonych jednostek, takich jak
Urzad ds. Narkotykéw czy specjalne tajne oddziaty, byli na miejscu i mogli dzieli¢ sie technika dzia-
tania, a inni policjanci przekazywali dane wywiadowcze zebrane na wiasnym terenie, ktére mo-
gly poméc innym w pracy. (...)

Nawet po o$miu latach bytem pod wrazeniem, jak skuteczne moga by¢ spotkania progra-
mu Compstat. Staty sie one najcenniejszym klejnotem mojej administracji na drodze ku od-
powiedzialnosci, chociaz przeciwstawiato im si¢ wiele oséb, ktére nie chciaty, aby efekty
ich pracy byty mierzone. Przed wprowadzeniem Compstat kazdy podejrzewany o kiepskie
wyniki mégt po prostu wzruszy¢ ramionami i powiedzie¢: ,Co masz zamiar zrobié, tym mia-
stem nie da sie rzadzi¢”. Wéwczas nie byto odpowiedzialnosci. Wraz z systemem, ktory do-
wodzit, ze mozna osiaga¢ dobre rezultaty, tego typu wymowka odpadata. Compstat na-
prawde byt kulturowym szokiem. (...) H
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