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– „Nie pami´tam”, „To wszystko, co widzia∏em”, „Nie mog´

sobie przypomnieç” – to zdania, które wywo∏ujà frustracj´ funkcjo-

nariuszy podczas przes∏uchiwania Êwiadków – mówi nadkom. Wie-

s∏aw Zyskowski z CSP w Legionowie. – Swego czasu sposobem

na usprawnienie pami´ci by∏a hipnoza stosowana, doÊç skutecznie,

w amerykaƒskim wymiarze sprawiedliwoÊci. Nie trwa∏o to jednak

d∏ugo – sàdy zacz´∏y regularnie przychylaç si´ do sprzeciwów obro-

ny, która zarzuca∏a tego rodzaju praktykom brak naukowego po-

twierdzenia.

Od lat 80. ubieg∏ego wieku FBI podczas przes∏uchaƒ Êwiadków

stosuje przes∏uchanie poznawcze, nazywane te˝ wywiadem kogni-

tywnym, pozwalajàce usprawniç pami´ç, bez jednoczesnego pod-

wa˝ania wiarygodnoÊci zeznaƒ. Jego twórcami sà amerykaƒscy

uczeni Ronald P. Fisher i Edward Geiselman. Stosowane jest tak˝e

przez policje: niemieckà, francuskà, angielskà. 

PRZYWRÓå KONTEKST ZDARZENIA
Tradycyjne przes∏uchanie Êwiadków i pokrzywdzonych policjanci

z regu∏y zaczynajà od zdaƒ typu „Co si´ sta∏o?”, „Co mo˝e mi

Pan/Pani o tej sprawie powiedzieç?”. Koƒczà zaÊ dodatkowymi,

szczegó∏owymi pytaniami. Zwolennicy wywiadu poznawczego

uwa˝ajà, ˝e takie podejÊcie nie przynosi po˝àdanych rezultatów.

– Nale˝y pami´taç, ˝e ludzka pami´ç lepiej funkcjonuje w kon-

tekÊcie ni˝ w pró˝ni, a tak przecie˝ jest, gdy musimy wyodr´bniç

w umyÊle tylko jedno zdarzenie, o którym potem trzeba jeszcze

opowiedzieç – mówi nadkom. Zyskowski. – Aby wi´c uzyskaç

od klienta mo˝liwie najwi´cej informacji, nale˝y najpierw o˝ywiç

w nim te zdarzenia, które mia∏y miejsce przed przest´pstwem,

którego by∏ Êwiadkiem.

Metoda poznawcza zak∏ada wi´c, by przes∏uchujàcy po nawiàza-

niu z przes∏uchiwanym kontaktu, wytworzeniu poczucia bezpie-

czeƒstwa poprosi∏, aby ten opisa∏, co robi∏ od chwili przebudzenia

– o której godzinie wsta∏, co jad∏ na Êniadanie, jakie ubranie w∏o˝y∏,

kiedy wyszed∏ z domu, jaka by∏a pogoda, czy na ulicy by∏ ruch, co

robi∏ w pracy etc., a˝ po to konkretne zdarzenie.

– Przedstawiajàc chronologicznie przebieg dnia, klient wycisza

si´, uspokaja – dodaje nadkom. Zyskowski. – Tylko ˝e gdy dojdzie

do samego zdarzenia, zacznie je na nowo prze˝ywaç, postrzegaç

ca∏kiem inaczej, ni˝ gdyby mówi∏ wy∏àcznie o nim.

ZMIE¡ KOLEJNOÂå
Nast´pnà fazà przes∏uchania poznawczego jest przypominanie przez

Êwiadka zdarzenia w odwrotnej kolejnoÊci, czyli od koƒca do poczàtku.

– Zastosowanie tej techniki, nazywanej przez nas „na raka”, po-

zwala przypomnieç dodatkowe szczegó∏y, a tak˝e wykryç, czy Êwia-

dek w swojà relacj´ wplót∏ informacje nieprawdziwe – twierdzi Zy-

skowski. – Nigdy bowiem nie umiejscowi ich tak, jak podczas chro-

nologicznego przedstawiania wydarzeƒ.

ZMIE¡ PERSPEKTYW¢
Aby jeszcze bardziej pobudziç pami´ç Êwiadka, Fisher i Geiselman 

sugerujà tak˝e zmian´ perspektywy, czyli spojrzenie na zdarzenie

z ró˝nych stron, tak˝e innych osób, a nawet przedmiotów, np. kamery.

– Podczas wst´pnej fazy przes∏uchania klienci opisujà zdarzenia

ze swego punktu widzenia – mówi Wies∏aw Zyskowski. – Namawia-

jàc Êwiadka do zmiany swojej fizycznej pozycji we wspomnieniach,

funkcjonariusz daje mu mo˝liwoÊç przypomnienia sobie wi´kszej

iloÊci faktów. Pozwala na „wyjÊcie z samego siebie” i wczucie si´

w kogoÊ innego. Punkt widzenia zale˝y od punktu siedzenia.

ODTWÓRZ SZCZEGÓ¸OWO
Ostatnim etapem przes∏uchania poznawczego jest szczegó∏owe od-

twarzanie wydarzeƒ, które uzyskuje si´ przez zadawanie konkret-

nych pytaƒ. Jednà ze stosowanych tu technik jest skojarzenie wy-

glàdu, ubrania, dêwi´ków z czymÊ dla Êwiadka znajomym, np. „Mó-

wi pani, ˝e mia∏ groêny g∏os”, „Jak groêny?”, „Czy przypomina∏ g∏os

kogoÊ, kogo pani zna?”.

Inne obszary pami´ci, np. odpowiedzialne za zapami´tywanie

nazwisk czy numerów telefonów, mo˝na poprawiç, próbujàc przy-

pomnieç sobie poszczególne ich elementy, takie jak pierwsza lite-

ra lub cyfra.

BÑDèMY CIERPLIWI
– Przes∏uchujàc Êwiadka metodà poznawczà, pozwalamy mu na do-

g∏´bne wejrzenie we w∏asnà pami´ç – mówi nadkom. Wies∏aw Zys-

kowski. – Wymaga to jednak sporo czasu i cierpliwoÊci.

Badania wykaza∏y, ˝e stosujàc wywiad kognitywny, mo˝na uzys-

kaç od Êwiadka nawet o 30 procent informacji wi´cej ni˝ podczas

tradycyjnego przes∏uchania. ■

GRA˚YNA BARTUSZEK
zdj. Andrzej Mitura

Diabe∏ tkwi w szczegó∏ach
Jak uzyskaç od Êwiadka 30 o procent informacji wi´cej?
W tym celu w metodzie FBI stosuje si´ przes∏uchanie
poznawcze, zwane tak˝e wywiadem kognitywnym.

Wies∏aw Zyskowski (po prawej) podczas prowadzenia szkolenia w CSP
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