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Zadawanie pytaƒ i s∏uchanie odpowiedzi to
najwa˝niejsze umiej´tnoÊci dobrego dochodzeniowca. 

– Najcz´stszym b∏´dem pope∏nianym przez policjantów podczas

rozmowy z klientami jest tzw. s∏uchanie bierne, czyli nieokazywa-

nie reakcji na ich s∏owa, uczucia, zachowania – mówi nadkom. Wie-

s∏aw Zyskowski z CSP w Legionowie. – Bywa tak˝e, ˝e pytajàcy sà

niecierpliwi, za szybko wyciàgajà wnioski, przeszkadzajà, tracà pa-

nowanie nad sobà, nie dajà czasu na odpowiedzi.

S¸UCHANIE AKTYWNE
Przes∏uchujàcy okazuje zainteresowanie rozmówcy, cz´sto wzmac-

niajàc jego s∏owa porozumiewawczym „mhm”. JeÊli nie rozumie

wypowiedzi, zadaje pytania, ujmujàc we w∏asne s∏owa to, co prze-

s∏uchiwany powiedzia∏, np. „O ile dobrze zrozumia∏em…”, „A wi´c

twierdzi Pan, ˝e…”

– Dzi´ki takiemu zabiegowi nie dochodzi do sytuacji, kiedy

klient nie chce podpisaç protoko∏u, twierdzàc, ˝e chodzi∏o mu

o coÊ zgo∏a innego – t∏umaczy Zyskowski.

Wa˝ne jest te˝, by policjant okazywa∏, ˝e dostrzega uczucia roz-

mówcy. – JeÊli powiemy klientowi, jakie sà – naszym zdaniem –

jego odczucia, np. „S∏ysz´ ˝al w twoim g∏osie, czy tak?”, „Wiem, ˝e

nie jest ci ∏atwo o tym mówiç”, „Wiem, jak mog∏eÊ si´ czuç”, 

wtedy ten bardziej si´ otworzy, a wi´c przeka˝e wi´cej informacji

– podkreÊla Wies∏aw Zyskowski.

Wa˝nym elementem s∏uchania aktywnego jest tzw. lustrzane od-

bicie, czyli naÊladowanie przez przes∏uchujàcego gestów, pozycji

cia∏a, wreszcie tonu g∏osu odpowiadajàcego.

– Pami´tajmy jednak, aby nie wpaÊç w przejaskrawienie – ostrze-

ga Zyskowski. – JeÊli klient mówi np. zbyt g∏oÊno, a nawet krzyczy,

nie nale˝y krzyczeç jak on, ale wyciszyç go, uspokoiç.

SUKCES TKWI W PYTANIACH 
– Metoda FBI zawiera uporzàdkowane, dok∏adnie opisane, pytania,

które, zale˝nie od konkretnego przypadku, nale˝y zadawaç w trak-

cie przes∏uchania – mówi nadkom. Wies∏aw Zyskowski. – Mo˝na je

wykorzystaç szczególnie w trakcie pierwszej fazy rozmowy.

Pytania otwarte
„Prosz´ opowiedzieç, co si´ sta∏o”, „Jak to wszystko si´ zacz´-

∏o?”, „Co Pan(i) wie o tej sprawie” – od takich pytaƒ Amerykanie

zalecajà zaczynaç przes∏uchanie.

– Pozwólmy klientowi opowiedzieç ca∏à histori´ – mówi Zyskow-

ski. – Nie przerywajmy. Uzbrójmy si´ w cierpliwoÊç.

Pytania zamkni´te
Sà bardzo szczegó∏owe, np. „Czy zabi∏eÊ swojà ˝on´?”, „Czy 

by∏eÊ wczoraj w dyskotece?”. Odpowiedê na nie powinna brzmieç

tylko „Tak” lub „Nie”.

Pytania behawioralne
Zadaje si´ je podczas przes∏uchania podejrzanego. Pozwalajà

sprawdziç jego stosunek emocjonalny do danej sprawy. Poddajà

próbie przywiàzanie do alibi. OkreÊlajà szczeroÊç zeznaƒ.

Cz∏owiek, który nie mia∏ nic wspólnego np. z kradzie˝à, na pyta-

nie, „Co nale˝y zrobiç ze sprawcà takiego czynu” mówi najcz´Êciej

„Z∏apaç”, „Ukaraç”. Z∏odziej natomiast powie, ˝e nale˝y si´ zasta-

nowiç, co takà osobà kierowa∏o, mo˝e by∏a w trudnej sytuacji ˝ycio-

wej, mo˝e nie wiedzia∏a, ˝e robi coÊ z∏ego. Podobnie zachowuje si´

sprawca rozboju. Na pytanie „Co powinno si´ staç z bandytà” od-

powie np. „Ja nic nie wiem, ale mo˝e ten, na którego napadni´to,

na to zas∏u˝y∏”. Niewinny powie prawdopodobnie „A co mnie to

obchodzi, niech go karzà”.

– Osoby, które z∏ama∏y prawo, zawsze szukajà dla siebie uspra-

wiedliwienia – mówi nadkom. Zyskowski.

Jedno z bardzo wa˝nych, a zarazem prostych, pytaƒ behawioral-

nych dotyczy badaƒ na wariografie. 

– Osoba niewinna powie „Nie ma sprawy”, nieszczera zapyta

„Czy to konieczne, co stanie si´, jeÊli nie przejd´ tego badania?”

– dodaje Zyskowski.

Pytania-przyn´ty
Sà podchwytliwe, zadaje si´ je zazwyczaj po z∏o˝eniu zeznaƒ

przez osob´ podejrzanà, s∏u˝à sprawdzeniu, czy mówi∏a prawd´,

np. „Ja nie mówi´, ˝e ty to zrobi∏eÊ, ale czy mo˝e byç jakiÊ powód,

˝e on (inny Êwiadek – red.) powiedzia∏, ˝e jesteÊ w to zamieszany”.

WÊród pytaƒ-przyn´t sà równie˝ tzw. pytania o podwójnym

ostrzu, które dajà sprawcy mo˝liwoÊç wyjÊcia z sytuacji z twarzà.

Mówimy „Czy zabi∏eÊ ˝on´ pod wp∏ywem furii, czy dlatego, ˝e nie

chcia∏eÊ jej straciç dla kogoÊ, kto naprawd´ jej nie kocha?” albo

„Wzià∏eÊ (nie mówimy ukrad∏eÊ) pieniàdze, ˝eby kupiç jedzenie?” 

Pytania naprowadzajàce lub z ukrytà odpowiedzià 
JeÊli np. na pytanie „Czy przesta∏ Pan biç ˝on´?” mà˝ odpowie

„Tak”, znaczy to, ˝e wczeÊniej bi∏. JeÊli natomiast zaprzeczy, to

oznacza, ˝e bije jà nadal. 

– Takich i podobnych pytaƒ nie nale˝y zadawaç, ewentualnie

bardzo rzadko i ostro˝nie, najlepiej na poczàtku przes∏uchania

– mówi Zyskowski. – S∏u˝à do uzyskania specyficznej odpowiedzi

lub przyznania si´ do czynu.

Pytania zamykajàce
– „Czy jest jeszcze coÊ, o czym chcia∏byÊ powiedzieç?”, „Czy

uwa˝asz, ˝e jest jeszcze coÊ, co powinienem wiedzieç?”, tego typu

pytania powinny byç zadane na koniec ka˝dego przes∏uchania

– mówi nadkom. Wies∏aw Zyskowski. – Osoby nieszczere mogà

wtedy dodaç tzw. oczyszczajàce szczegó∏y. ■

GRA˚YNA BARTUSZEK
zdj. Andrzej Mitura

Pytamy, s∏uchamy

7 Z¸OTYCH PYTA¡
Uniwersalizm 7 z∏otych pytaƒ kryminalistycznych (kto, 
co, kiedy, gdzie, dlaczego, czym, w jaki sposób) doce-
niany jest zarówno przez polskich, jak i amerykaƒskich
policjantów.
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