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M usi si´ czuç bezpiecznie, a obo-

wiàzkiem policjanta jest mu to 

zapewniç. Pami´tajmy, agresja wy-

wo∏uje agresj´.

IDEALNY POKÓJ –
pomieszczenie przes∏uchaƒ
W ka˝dej jednostce powinno byç przynaj-

mniej jedno pomieszczenie do przeprowa-

dzania przes∏uchaƒ. Metoda FBI dok∏adnie

okreÊla, jakie normy musi spe∏niaç.

Optymalne wymiary to 2,7 x 3,6 m. Usy-

tuowane tak, by nie dobiega∏ do niego ha∏as

z zewnàtrz. JeÊli sà okna, to zas∏oni´te ˝a-

luzjami. Âciany w kolorze jasnym, najlepiej

pastelowe. Ma∏o mebli – wystarczà biurko,

stó∏, krzes∏a. OÊwietlenie górne lub bocz-

ne, nigdy zaÊ skierowane wprost na roz-

mówc´.

W pokoju przes∏uchaƒ nie nale˝y

umieszczaç przedmiotów, które rozpraszajà

uwag´ – map, zdj´ç, ksià˝ek. 

– Pami´tam, jak kolega, przes∏uchujàc

podejrzanego, zapyta∏ o nazwiska wspólni-

ków – mówi nadkom. Wies∏aw Zyskowski

z CSP w Legionowie. – Ten, owszem, wy-

mieni∏. „GdzieÊ o nich s∏ysza∏em, na pew-

no sà poszukiwani” – cieszy∏ si´ dochodze-

niowiec. Okaza∏o si´, ˝e klient czyta∏ na-

zwiska z grzbietów ró˝nych podr´czników

i komentarzy do kodeksów, które sta∏y

na pó∏kach.

Idealne pomieszczenie powinno byç wy-

posa˝one w lustro fenickie. I w monitoring,

˝eby przes∏uchanie mo˝na by∏o wykorzy-

staç do celów procesowych, a tak˝e do póê-

niejszego analizowania zachowaƒ i wypo-

wiedzi rozmówców, w tym ich reakcji

na pytania trudne i krytyczne.

JEDEN NA JEDNEGO –
obserwacja klienta
Istotne jest, gdzie siedzi przes∏uchiwany. 

– W ˝adnym razie za biurkiem czy sto-

∏em – mówi Zyskowski. – Policjant musi

ca∏y czas obserwowaç klienta, nie tylko

jego twarz, mimik´, gesty, ale czy dr˝à mu

kolana, czy porusza nogami etc. Najlepiej,

kiedy przes∏uchujàcy i przes∏uchiwany sie-

dzà zwróceni do siebie twarzami, w odle-

g∏oÊci oko∏o metra.

Podczas przes∏uchania funkcjonariusz nie

powinien mieç przy sobie broni, jeÊli ju˝ jà

posiada, to nie mo˝e byç widoczna.

– Nie wolno mówiç cz∏owiekowi, ˝e

chcemy mu pomóc, a nast´pnie demon-

strowaç swojà si∏´ – dodaje Zyskowski.

Przes∏uchanie powinna prowadziç jedna

osoba. Czasami rozmówca opowiada o spra-

wach trudnych, dra˝liwych, nawet intym-

nych i obecnoÊç osób trzecich mo˝e byç dla

niego kr´pujàca.

PRZYGOTOWANY 
DO PRZES¸UCHANIA –
nie tylko pytania
Funkcjonariusz powinien przygotowaç si´

do przes∏uchania. Je˝eli jednak koncentru-

je si´ wy∏àcznie na u∏o˝onych pytaniach,

mo˝e nie mieç sposobnoÊci us∏yszenia do-

datkowych informacji. A to, co klient prze-

kazuje dobrowolnie, na podstawie w∏asne-

go punktu widzenia, sprawia, ˝e wywiad

staje si´ pe∏niejszy. W trakcie przes∏ucha-

nia policjant musi byç elastyczny i umieç

dostosowaç si´ zarówno do rozmówcy, jak

i do informacji, które uzyska. 

S∏uchanie jest równie wartoÊciowym na-

rz´dziem, jak zadawanie pytaƒ.

JeÊli sprawa dotyczy tematów, na których

przes∏uchujàcy si´ nie zna, niech si´gnie

do literatury fachowej lub poprosi o pomoc

specjalistów. 

– Mamy rozmawiaç z klientem jak równy

z równym, wtedy nie wyprowadzi nas w pole

– twierdzi Wies∏aw Zyskowski.

Prowadzàcy przes∏uchanie, któremu bra-

kuje cierpliwoÊci i zrozumienia, jest z góry

skazany na niepowodzenie.

METODA LEJKA –
od ogó∏u do szczegó∏u
– Na poczàtku przes∏uchania nakreÊlamy

tylko zarys sprawy, wszak to klient jest na-

szym êród∏em informacji, a nie my – t∏uma-

czy Zyskowski. – Najpierw zadajemy pyta-

nia ogólne (otwarte). I ∏atwiejsze. Póêniej

przechodzimy do szczegó∏ów. Jest to tzw.

metoda lejka. Wracajmy te˝ do pytaƒ. JeÊli

przes∏uchiwany powie, ˝e czegoÊ nie pa-

mi´ta, nie znaczy to, ˝e w trakcie dalszej

rozmowy sobie nie przypomni.

Prze∏amywanie barier
Podczas przes∏uchania najwa˝niejszy jest klient, gdy˝ to on stanowi 
êród∏o informacji. Nale˝y traktowaç go jak partnera, nigdy jak wroga.

W metodzie FBI wa˝ne jest, aby prze-

s∏uchujàcy nie opiera∏ si´ na nadinterpre-

tacjach i opiniach w∏asnych, czy te˝ powie-

la∏ stereotypy. JeÊli klient twierdzi, ˝e

w miejscu zdarzenia widzia∏ cz∏owieka,

który si´ zatacza∏, nie nale˝y wyciàgaç

wniosku, ˝e by∏ pijany, mo˝e to po prostu

osoba niepe∏nosprawna ruchowo.

B¸¢DY – bàdê profesjonalistà
– W ka˝dym z nas tkwi pokusa do dawania

rad i krytyki, to zaÊ zniekszta∏ca informacje

uzyskiwane od klienta – mówi Zyskowski,

przestrzegajàc przed trzema podstawowy-

mi b∏´dami pope∏nianymi przez dochodze-

niowców. Pierwszy – to ocenianie klienta.

Kiedy osàdzamy, nie s∏uchamy innych. Na-

wet pochwa∏a jest formà oceniania. Kom-

plement lub zach´ta mogà przyczyniç si´

do stworzenia bariery, tak jak upominanie,

poni˝anie czy apelowanie do zdrowego roz-

sàdku. Prowadzàcy wywiad musi myÊleç

razem z klientem, a nie za niego. 

Drugi b∏àd – to decydowanie za innych

– pozbawienie mo˝liwoÊci samodzielnego

podejmowania decyzji i uzale˝nienie in-

nych od siebie. 

Trzeci – nieuwzgl´dnianie uczuç, jakie

w danym momencie targajà przes∏uchiwa-

nym, np. rozpacz czy strach.

W trakcie przes∏uchania, w fazie swobod-

nej wypowiedzi, policjant powinien robiç

jedynie notatki, a tak˝e zaznaczaç, do

jakich wàtków powróciç, by uszczegó∏owiç

zeznania. Dopiero po zakoƒczeniu rozmo-

wy sporzàdzany jest protokó∏.

Na czas przes∏uchania policjant musi si´

pozbyç wszelkich uprzedzeƒ. Rasowych,

ale te˝ tych, które dotyczà wieku, p∏ci, wy-

znania, wykszta∏cenia, orientacji seksual-

nej, stanu psychicznego. 

– Mog´ nie znosiç pedofilów, gdy jednak

wchodz´ do pokoju przes∏uchaƒ, swoje

emocje czy uprzedzenia zostawiam

za drzwiami – dodaje Zyskowski.

DO WIDZENIA –
nie pal za sobà mostów
Wa˝ny jest sposób, w jaki zakoƒczone zo-

stanie przes∏uchanie. Policjant powinien

rozstaç si´ z klientem bez wrogoÊci, by nie

paliç za sobà mostów. Musimy pami´taç, ˝e

klient pr´dzej czy póêniej mo˝e do nas

wróciç przy innej sprawie. ■

GRA˚YNA BARTUSZEK
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