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Przestuchanie metoda FBI (2)

POLICJA 997 luty 2007 r.

Przefamywanie barier

Podczas przestuchania najwazniejszy jest klient, gdyz to on stanowi
zrodfo informacji. Nalezy traktowac go jak partnera, nigdy jak wroga.

usi si¢ czué bezpiecznie, a obo-
M wigzkiem policjanta jest mu to

zapewniC. Pami¢tajmy, agresja wy-
woluje agresje.

IDEALNY POKOJ -

pomieszczenie przestuchan

W kazdej jednostce powinno by¢ przynaj-
mniej jedno pomieszczenie do przeprowa-
dzania przestuchan. Metoda FBI doktadnie
okresla, jakie normy musi spetniac.

Optymalne wymiary to 2,7 x 3,6 m. Usy-
tuowane tak, by nie dobiegat do niego hatas
z zewnatrz. Jesli sa okna, to zaslonicte za-
luzjami. Sciany w kolorze jasnym, najlepiej
pastelowe. Mato mebli — wystarczg biurko,
stol, krzesta. OSwietlenie gorne lub bocz-
ne, nigdy za$ skierowane wprost na roz-
mowce.

W  pokoju przestuchah nie nalezy
umieszczaC przedmiotdw, ktdre rozpraszaja
uwage — map, zdjed, ksiazek.

— Pamigtam, jak kolega, przestuchujac
podejrzanego, zapytal o nazwiska wspdolni-
kow — mowi nadkom. Wiestaw Zyskowski
z GSP w Legionowie. — Ten, owszem, wy-
mienil. ,,Gdzie$ o nich styszalem, na pew-
no sg poszukiwani” — cieszyl si¢ dochodze-
niowiec. Okazalo si¢, ze klient czytal na-
zwiska z grzbietdw ro6znych podrgcznikow
i komentarzy do kodeksow, ktore staty
na podtkach.

Idealne pomieszczenie powinno by¢ wy-
posazone w lustro fenickie. I w monitoring,
zeby przesluchanie mozna bylo wykorzy-
sta¢ do celow procesowych, a takze do p6z-
niejszego analizowania zachowan i wypo-
wiedzi rozméwcow, w tym ich reakcji
na pytania trudne i krytyczne.

JEDEN NA JEDNEGO -
obserwacja klienta
Istotne jest, gdzie siedzi przestuchiwany.
— W zadnym razie za biurkiem czy sto-
fem — moéwi Zyskowski. — Policjant musi
caly czas obserwowal Kklienta, nie tylko
jego twarz, mimike, gesty, ale czy drzg mu
kolana, czy porusza nogami etc. Najlepiej,
kiedy przestuchujacy i przestuchiwany sie-
dza zwroceni do siebie twarzami, w odle-
glosci okoto metra.

Podczas przestuchania funkcjonariusz nie
powinien mie¢ przy sobie broni, jesli juz ja
posiada, to nie moze by¢ widoczna.

— Nie wolno mowi¢ czlowiekowi, ze
chcemy mu pomoéc, a nastepnie demon-
strowaC swojg sile — dodaje Zyskowski.

Przestuchanie powinna prowadzi¢ jedna
osoba. Czasami rozmo6wca opowiada o spra-
wach trudnych, drazliwych, nawet intym-
nych i obecno$¢ osob trzecich moze byé dla
niego krepujaca.

PRZYGOTOWANY

DO PRZESLUCHANIA -

nie tylko pytania

Funkcjonariusz powinien przygotowac si¢
do przesluchania. Jezeli jednak koncentru-
je si¢ wylacznie na ulozonych pytaniach,
moze nie mie¢ sposobnosci ustyszenia do-
datkowych informacji. A to, co klient prze-
kazuje dobrowolnie, na podstawie wlasne-
go punktu widzenia, sprawia, ze wywiad
staje si¢ pelniejszy. W trakcie przestucha-
nia policjant musi by¢ elastyczny i umiec
dostosowaé si¢ zarowno do rozmowey, jak
i do informacji, ktore uzyska.

Stuchanie jest rownie warto$ciowym na-
rz¢dziem, jak zadawanie pytan.

Jesli sprawa dotyczy tematdw, na ktorych
przestuchujacy si¢ nie zna, niech siggnie
do literatury fachowej lub poprosi o pomoc
specjalistow.

— Mamy rozmawiac z klientem jak rowny
z rownym, wtedy nie wyprowadzi nas w pole
— twierdzi Wiestaw Zyskowski.

Prowadzacy przestuchanie, ktéremu bra-
kuje cierpliwosci 1 zrozumienia, jest z gory
skazany na niepowodzenie.

METODA LEJKA -

od ogotu do szczegotu

— Na poczatku przestuchania nakreslamy
tylko zarys sprawy, wszak to klient jest na-
szym zrodtem informacji, a nie my — tfuma-
czy Zyskowski. — Najpierw zadajemy pyta-
nia ogblne (otwarte). | fatwiejsze. PdZniej
przechodzimy do szczegblow. Jest to tzw.
metoda lejka. Wracajmy tez do pytan. Jesli
przestuchiwany powie, ze czego$ nie pa-
migta, nie znaczy to, ze w trakcie dalszej
rozmowy sobie nie przypomni.

W metodzie FBI wazne jest, aby prze-
stuchujgcy nie opieral si¢ na nadinterpre-
tacjach i opiniach wlasnych, czy tez powie-
lal stereotypy. Jesli klient twierdzi, ze
w miejscu zdarzenia widzial czlowieka,
keory si¢ zataczal, nie nalezy wyciggac
wniosku, ze byl pijany, moze to po prostu
osoba niepelnosprawna ruchowo.

BLEDY - hadz profesjonalista

— W kazdym z nas tkwi pokusa do dawania
rad i krytyki, to za$ znieksztalca informacje
uzyskiwane od klienta — mowi Zyskowski,
przestrzegajac przed trzema podstawowy-
mi bi¢dami popetnianymi przez dochodze-
niowcow. Pierwszy — to ocenianie klienta.
Kiedy osadzamy, nie stuchamy innych. Na-
wet pochwala jest formg oceniania. Kom-
plement lub zache¢ta mogg przyczynic si¢
do stworzenia bariery, tak jak upominanie,
ponizanie czy apelowanie do zdrowego roz-
sadku. Prowadzgcy wywiad musi myslec¢
razem z klientem, a nie za niego.

Drugi btagd — to decydowanie za innych
— pozbawienie mozliwosci samodzielnego
podejmowania decyzji i uzaleznienie in-
nych od siebie.

Trzeci — nieuwzglednianie uczué, jakie
w danym momencie targajg przestuchiwa-
nym, np. rozpacz czy strach.

W trakcie przestuchania, w fazie swobod-
nej wypowiedzi, policjant powinien robic¢
jedynie notatki, a takze zaznaczaé, do
jakich watkow powrécic, by uszczegotowic
zeznania. Dopiero po zakofczeniu rozmo-
wy sporzadzany jest protokot.

Na czas przesltuchania policjant musi si¢
pozby¢ wszelkich uprzedzen. Rasowych,
ale tez tych, ktore dotyczg wieku, plci, wy-
znania, wyksztalcenia, orientacji seksual-
nej, stanu psychicznego.

— Mogg nie znosi¢ pedofilow, gdy jednak
wchodze¢ do pokoju przestuchan, swoje
emocje czy uprzedzenia zostawiam
za drzwiami — dodaje Zyskowski.

DO WIDZENIA -

nie pal za sohg mostow

Wazny jest sposob, w jaki zakonczone zo-
stanie przestuchanie. Policjant powinien
rozstac si¢ z klientem bez wrogosci, by nie
pali¢ za sobg mostow. Musimy pamictaé, ze
klient predzej czy pdzniej moze do nas
wrocié przy innej sprawie. ll

GRAZYNA BARTUSZEK
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