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mo˝e to wskazywaç, ˝e jest nieszczera lub skr´powana. Dla poli-

cjanta sà to sygna∏y, jak post´powaç, by zyskaç jej zaufanie.

JeÊli osoba jest niepe∏nosprawna, np. porusza si´ o kulach, lepiej

zrezygnowaç z tej formy powitania – wyciàgni´cie r´ki mo˝e byç

dla niej du˝ym utrudnieniem.

TEMATY NEUTRALNE
Pierwszy kontakt z klientem nast´puje zwykle w poczekalni jed-

nostki Policji. Dochodzeniowiec najpierw mówi „Czy mog´ prosiç

pana X”, potem „Dzieƒ dobry”, wreszcie przedstawia si´, dodajàc

„To ja pana/panià zaprosi∏em”. Nale˝y unikaç u˝ywania s∏owa „we-

zwa∏em”! Nast´pnie podejmuje rozmow´ na neutralne tematy, np.

pyta, czy nie by∏o problemów z dotarciem do komendy. JeÊli klient

ju˝ w poczekalni lub korytarzu chce wiedzieç, po co konkretnie zo-

sta∏ wezwany, to ze wzgl´du na obecnoÊç osób trzecich nale˝y od-

powiedzieç, ˝e wszystko zostanie wyjaÊnione, gdy wejdà do po-

mieszczenia, w którym b´dzie odbywa∏o si´ przes∏uchanie. Tam

nale˝y poprosiç klienta, by czu∏ si´ swobodnie, zdjà∏ okrycie

wierzchnie, usiad∏.

GODNE TRAKTOWANIE
Istotna jest forma, w jakiej przes∏uchujàcy zwraca si´ do przes∏u-

chiwanego.

Potrzebne sà wyczucie i pewna elastycznoÊç. Na przyk∏ad panià

Krystyn´ Kowalskà mo˝na zapytaç, czy nie b´dzie mia∏a nic prze-

ciwko temu, by zwracaç si´ do niej „pani Krysiu”. Ale ju˝ profeso-

rowi Zenonowi Kowalskiemu czy dr. hab. Janowi Nowakowi nie

proponuje si´ przejÊcia na „panie Zenku” czy „panie Janku”. 

Wobec nich u˝ywa si´ tytu∏ów naukowych, a wi´c „panie profesorze”,

„panie doktorze”.

– Policjant musi pami´taç, by klienta nie poni˝aç, lecz traktowaç

godnie – dodaje Zyskowski. W ˝adnym wypadku nie jest te˝ do-

puszczalne u˝ywanie wulgaryzmów czy zastraszanie.

– Nie do koƒca wierzy∏am, ˝e metoda sprawdzi si´ w odniesie-

niu do naszego elementu przest´pczego – dzieli si´ swoimi wàtpli-

woÊciami policjantka z KSP – nie oszukujmy si´, w wi´kszoÊci pry-

mitywnego, ale… Jeden z moich ostatnich sukcesów zawdzi´czam

m.in. „z∏amaniu” zatrzymanej osoby metodà FBI w∏aÊnie. Wcze-

Êniej, kilkakrotnie, przes∏uchiwali jà policjanci z du˝o wi´kszym

doÊwiadczeniem ni˝ moje. „Wypru∏a” si´, gdy wreszcie zacz´∏a byç

traktowana jak cz∏owiek. ■

GRA˚YNA BARTUSZEK
zdj. Andrzej Mitura

W czerwcu 2003 r. agenci specjalni FBI przeszkolili w MCSSP
w Legionowie grup´ polskich funkcjonariuszy z ca∏ego kraju.
Nast´pnie powo∏any zosta∏ Zespó∏ Programowy KGP, którego
zadaniem by∏o opracowanie programów dydaktycznych „Tak-
tyki i techniki przes∏uchaƒ metodà FBI”. W 2005 r. da∏ on reko-
mendacje wszystkim szko∏om policyjnym do prowadzenia
tego typu szkoleƒ. Obecnie realizujà je tylko cztery: WSPol.
w Szczytnie, SP w Pile i Katowicach oraz CSP w Legionowie.
W CSP w Legionowie szkolenia trwajà tydzieƒ, zaczynajà si´
o 8.00, koƒczà o 18.00. Aby w nich uczestniczyç, trzeba spe∏-
niç okreÊlone warunki – mieç od 4 do 10 lat s∏u˝by w pionie
dochodzeniowo-Êledczym lub kryminalnym, chocia˝ nie jest
to bezwzgl´dnie przestrzegane, oraz nie wi´cej ni˝ 15 lat pra-
cy w Policji.
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