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Wspó∏praca ze spo∏eczeƒstwem
(...) W dawnym modelu policjanci pojawiali si´ na wezwanie, reagowali, gdy na przyk∏ad po raz setny 

wybucha∏a k∏ótnia mi´dzy sàsiadami. I tak w kó∏ko. Zdarzenia tego typu nie mia∏y dla nich ani historii, ani
przysz∏oÊci. Nie wolno im by∏o wtràcaç si´ w ˝ycie spo∏ecznoÊci, nie mogli wi´c na czas zaradziç ewentual-
nym konfliktom.

W nowej taktyce dba∏oÊç o porzàdek wymaga od funkcjonariuszy nawiàzywania bli˝szych kontaktów
z obywatelami, zw∏aszcza z tymi, którzy mogà dopuÊciç si´ jakiegokolwiek przekroczenia przepisów, nie 
tylko przest´pstwa. Skupienie si´ na rozwiàzywaniu problemów oznacza, ˝e policjanci b´dà si´ starali za-
wczasu do nich nie dopuÊciç. Zacznà si´ zag∏´biaç w ich histori´ i potencjalnà przysz∏oÊç, co stanie si´ zasad-
niczà cz´Êcià codziennej pracy. JeÊli w ciàgu kilku tygodni nastàpi 15 wezwaƒ do jednego domu, funkcjona-
riusz zada sobie pytanie: „Po co czekaç na nast´pny telefon, po co pozwoliç, ˝eby w koƒcu komuÊ si´ coÊ
naprawd´ przydarzy∏o?”. 

W rozwiàzywaniu problemów lokalnych policja tak˝e zmienia swój styl dzia∏ania z wyczekujàcego na pre-
wencyjny – nie dopuszczajàc do powstania kolejnego incydentu, przest´pstwa, braku porzàdku, uszczerbku
na zdrowiu. (...)

We wprowadzanych obecnie w Stanach Zjednoczonych programach walki z zak∏ócaniem porzàdku mamy
do czynienia z zaanga˝owaniem spo∏eczeƒstwa we wspó∏prac´ z w∏adzami i instytucjami wymiaru sprawie-
dliwoÊci, w tym z policjà. ˚adne akcje nie przyniosà jednak d∏ugotrwa∏ego efektu, je˝eli przy ich realizacji nie
b´dzie wyst´powa∏o wspó∏dzia∏anie mi´dzy stronami, którym przyÊwieca poprawa jakoÊci ˝ycia w dzielnicy
czy w mieÊcie. Muszà si´ w nie zaanga˝owaç wszystkie grupy etniczne, religijne i ekonomiczne. Wspó∏pra-
ca powinna si´ rozwijaç i zmieniaç, a jej zasadniczy cel to wyposa˝enie miasta i policji w odpowiednio 
mocne podstawy do zbudowania i efektywnego egzekwowania systemu wprowadzania porzàdku.

Dzi´ki partnerstwu obywatele b´dà mieli wi´kszy wp∏yw na bezpieczeƒstwo ich okolicy, a identyfikujàc
si´ z problemem, potrafià skuteczniej go rozwiàzywaç. Wraz z policjantami, prokuraturà, sàdami i s∏u˝bà pe-
nitencjarnà wezmà na siebie cz´Êç odpowiedzialnoÊci za przywracanie porzàdku – muszà wi´c uczestniczyç
w tworzeniu odpowiednich programów, przedstawiaç swój punkt widzenia podczas spotkaƒ, a w koƒcu
wspieraç wcielanie projektów w ˝ycie. Zaanga˝owanie to nie zniknie, gdy ∏ad z powrotem zagoÊci na ulicach,
spo∏eczeƒstwo musi byç gotowe do przej´cia wiodàcej roli w walce o utrzymanie wywalczonego spokoju
i o dalszy spadek przest´pczoÊci. 

Nie ma jednej, s∏usznej recepty na aktywne uczestnictwo ludzi w jakichkolwiek dzia∏aniach. Mieszkaƒcy
dzielnic oraz tylko tam pracujàcy powinni wzajemnie pilnowaç swego mienia, nie dopuszczaç do naruszania
norm wspó∏˝ycia spo∏ecznego, w koƒcu dbaç o czystoÊç swojej okolicy. Przedsi´biorcy mogà jednoczyç wy-
si∏ki na rzecz bezpieczeƒstwa w centrach miast, fundacje prywatne wspieraç tworzenie nowych sàdów spo-
∏ecznych oraz innych zakorzenionych w lokalnym Êrodowisku podmiotów zajmujàcych si´ egzekwowaniem
przestrzegania prawa. Konieczne jest zaanga˝owanie szkó∏, policji oraz innych instytucji w stworzenie 
dzieciom, osobom starszym i s∏abszym odpowiednich warunków do ˝ycia.

Wa˝nà rolà obywateli jest wspieranie organów Êcigania w dotarciu do najbardziej kryminogennych obsza-
rów. Nie wolno nie doceniaç wp∏ywu strachu na dzia∏ania policjantów, zw∏aszcza podczas akcji w zat∏oczo-
nych centrach miast czy w rejonach zamieszkanych przez mniejszoÊci. Nale˝y pami´taç, ˝e przez d∏ugi czas
policja by∏a odizolowana od spo∏eczeƒstwa, a ci funkcjonariusze, którzy pami´tajà jeszcze dawne patrole 
piesze i taktyk´ ich dzia∏ania, sà na emeryturze i nie mogà s∏u˝yç nam swoim doÊwiadczeniem. 

Przygotowywaniu policjantów do ulicznej rzeczywistoÊci poÊwi´ca si´ zdecydowanie zbyt ma∏o czasu. Ale
aktywiÊci spo∏eczni, prawnicy, przedstawiciele wymiaru sprawiedliwoÊci i przywódcy lokalnych spo∏ecznoÊci
regularnie zapoznajà si´ z problemami dzielnicy i w rezultacie sà w stanie dbaç o jej bezpieczeƒstwo. 

Sedno wspó∏pracy mi´dzy mieszkaƒcami a wymiarem sprawiedliwoÊci trafnie ujà∏ Robert Peel, podkreÊla-
jàc, ˝e „policja to spo∏eczeƒstwo, a spo∏eczeƒstwo to policja”. Policjanci sà o tyle nietypowymi cz∏onkami
spo∏eczeƒstwa, ˝e „przez ca∏y czas w imi´ dobra ogólnego pilnujà przestrzegania zasad i obowiàzków cià˝à-
cych na ka˝dym obywatelu”. S∏owa te doskonale podsumowujà nowà taktyk´ zapobiegania i zwalczania
przest´pczoÊci – taktyk´, która ma byç oparta na wspó∏pracy policjant–obywatel i która jest coraz szerzej
wprowadzana w ˝ycie. (...) ■

GEORGE L. KELLING, CATHERINE M. COLES
(fragment ksià˝ki pt. „Wybite szyby”)
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