
Teoria ,,wybitych szyb’’
(...) Wyniki eksperymentu z patrolami pieszymi z Newark opublikowano w 1981 roku. Na ich pod-

stawie, a tak˝e w∏asnych badaƒ, Kelling i James Q. Wilson, wówczas wyk∏adowca problematyki poli-
cyjnej na Uniwersytecie Harvarda, opublikowali w piÊmie „Atlantic” artyku∏, w którym podkreÊlali
znaczenie dzia∏aƒ policyjnych skierowanych przeciw naruszaniu porzàdku. Tekst ten sta∏ si´ 
powszechnie znany pod tytu∏em Wybite szyby. Autorzy za pomocà idei „wybitych szyb” opisywali
zwiàzek pomi´dzy naruszaniem ∏adu a przest´pczoÊcià: „Je˝eli przez d∏u˝szy czas nikt nie wprawi wy-
bitej szyby w oknie, wkrótce w budynku wybite zostanà tak˝e wszystkie pozosta∏e szyby, to znaczy,
˝e nikogo stan budynku nie interesuje i ˝e mo˝na bez obaw o konsekwencje niszczyç go dalej”. Kel-
ling i Wilson pos∏u˝yli si´ konkretnym przyk∏adem: stabilna dzielnica, której mieszkaƒcy dbali zawsze
o domy, mieli oko na dzieci w∏asne i sàsiadów, a tak˝e na niepowo∏anych goÊci, mo˝e si´ w ciàgu za-
ledwie kilku lat czy nawet miesi´cy zmieniç w niegoÊcinnà i groênà d˝ungl´. Domy b´dà sta∏y opusz-
czone, ogrody zarosnà chwastem, tu i ówdzie pojawià si´ powybijane szyby w oknach. Rodzice nie
b´dà ju˝ upominali niegrzecznych dzieci, a te stanà si´ jeszcze bardziej niesforne. Dotychczasowi
mieszkaƒcy wyprowadzà si´, a ich miejsce zajmà dzicy lokatorzy, przed sklepem na rogu zacznà si´
gromadziç grupki nastolatków, którzy nie zechcà si´ usunàç mimo próÊb w∏aÊciciela. Rozpocznà si´
bijatyki, a przed spo˝ywczym bibki „stojaków”, wsz´dzie b´dzie coraz wi´cej Êmieci. Potem zamro-
czony pijak padnie na chodniku i przeÊpi si´ tak do rana, do przechodniów jak rzepy przyczepià si´
„s´piciele”.

Mo˝na wi´c wysnuç wniosek, ˝e panoszàce si´ w danej okolicy zjawiska naruszania porzàdku sà dla
obywateli znakiem, ˝e rejon nie jest bezpieczny. Pe∏ni obaw i rozwa˝ni zacznà tych dzielnic unikaç,
zarzucà dotychczasowe nawyki i przyzwyczajenia. Kiedy zabraknie ludzi w sensie fizycznym, zniszcze-
niu ulegnie mechanizm nadzoru jednych nad drugimi, co w rezultacie doprowadzi do zupe∏nego roz-
k∏adu systemu kontroli spo∏ecznej, któremu b´dzie towarzyszy∏a ciàg∏a atomizacja spo∏eczeƒstwa.
W koƒcu zaÊ w dzielnicy, w której unicestwione zostanie ˝ycie miejskie i przestanà normalnie funk-
cjonowaç stosunki spo∏eczne, rozwinie si´ przest´pczoÊç. (...)

W tym okresie pojawi∏y si´ najró˝niejsze reakcje na artyku∏ o „wybitych szybach”. Dla wielu oby-
wateli przedstawione w nim tezy stanowi∏y potwierdzenie ich w∏asnych poglàdów na temat proble-
mów spo∏ecznoÊci lokalnych, sposób postawienia sprawy przez autorów odzwierciedla∏ tak˝e osobi-
ste doÊwiadczenia wielu ludzi. Bez wàtpienia tekst ten sta∏ si´ wyrazem dotàd skrywanego, a zarazem
coraz silniejszego pragnienia, aby w∏adze upora∏y si´ wreszcie z problemem naruszania porzàdku
w miejscach publicznych. Lektura uÊwiadomi∏a równie˝ wielu policjantom, jak wa˝ny jest to problem
dla obywateli, da∏a im tak˝e okazj´ weryfikacji w∏asnych poglàdów na ten temat. By∏y szef chicagow-
skiej policji, pracujàcy obecnie jako szef policji miasta Charlotte, Denis Nowicki podsumowa∏ Wybite
szyby w sposób nast´pujàcy: „OczywiÊcie wiem, ˝e je˝eli skoƒczymy z wymuszaniem drobnych sum
w metrze przez dzieci, to zapobiegniemy tak˝e rabunkom. Te dzieciaki wiedzà, ˝e kiedy zaczynajà
prosiç i domagaç si´ od pasa˝erów pieni´dzy, ci sà bardzo wystraszeni. Nast´pnym krokiem m∏odo-
cianych przest´pców b´dzie po prostu odbieranie bezbronnym ludziom portfeli”.

„Wybite szyby” znowu spowodowa∏y otwarcie puszki Pandory, do czego wczeÊniej organy Êciga-
nia nie dopuszcza∏y w przekonaniu, ˝e podejmowanie dzia∏aƒ przeciw naruszeniu porzàdku nie przy-
niesie wyników i b´dzie si´ wiàza∏o z du˝ym ryzykiem. Teraz zaÊ wÊród osób pracujàcych w wymia-
rze sprawiedliwoÊci, policjantów i prawników (szczególnie zajmujàcych si´ ochronà praw jednostki)
podnios∏y si´ g∏osy podwa˝ajàce dokonania lat szeÊçdziesiàtych i siedemdziesiàtych. Dotàd w policji
dominowa∏o przekonanie, ˝e jest ona czynnikiem nadzorujàcym i egzekwujàcym przestrzeganie pra-
wa, a jej celem jest niedopuszczanie do powa˝nego naruszania prawa oraz prowadzenie Êledztw
przeciwko sprawcom przest´pstw, zatrzymywanie ich i przekazywanie machinie sprawiedliwoÊci.
Dba∏oÊç o przestrzeganie porzàdku nie nale˝a∏a do kanonu dzia∏aƒ policji, nie zdawano sobie sprawy
z wp∏ywu tych zjawisk na wzrost poczucia strachu i rozwój przest´pczoÊci. Wi´kszoÊç policjantów
by∏a zdania, ˝e jeÊli majà skutecznie reagowaç na przypadki powa˝nego naruszania porzàdku praw-
nego, to nie mogà sobie zaprzàtaç g∏owy drobiazgami. W opinii libertarian z kolei wysi∏ki majàce
na celu walk´ z naruszaniem porzàdku w niedopuszczalny sposób sprzeciwia∏yby si´ konstytucyjnym
gwarancjom podstawowych praw i swobód jednostki, która nie dopuÊci∏a si´ przecie˝ aktu stricte
kryminalnego. Obroƒcy psychicznie i nerwowo chorych, bezdomnych i mniejszoÊci, demonstrowali
wi´c swoje oburzenie wobec dzia∏aƒ, które postrzegali jako godzàce w interes osób ubogich i nie-
pe∏nosprawnych. (...) ■
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