
Piesze patrole
(...) W USA, a dok∏adnie w Newark pod auspicjami Fundacji Policyjnej i pod kierunkiem z∏o˝onego z fachow-

ców zespo∏u (z udzia∏em Kellinga) przeprowadzono eksperyment w celu zbadania funkcjonowania pieszych
patroli policyjnych. W owych czasach piesze patrole by∏y traktowane przez obywateli i polityków jako coÊ 
ze wszech miar po˝ytecznego, ale policjanci twierdzili, ˝e jest to marnowanie pieni´dzy, które powinno si´
przeznaczaç na „prawdziwà” policyjnà robot´, czyli patrole zmotoryzowane. Przeprowadzone wczeÊniej
przez Mi´dzynarodowe Stowarzyszenie Szefów Policji badania oÊmieszy∏y policj´ bostoƒskà, gdy˝ okaza∏o si´
m.in., ˝e „element przest´pczy wyra˝a policji s∏owa wdzi´cznoÊci za wyznawanie przestarza∏ych metod dzia-
∏ania i kierowanie tak wielu funkcjonariuszy na patrole piesze”. Mimo to, w zwiàzku z popularnoÊcià pieszych
patroli wÊród obywateli, miasto New Jersey w∏àczy∏o je do programu pod nazwà „Bezpieczne i czyste 
miasto”. Komenda policji przyj´∏a fundusze i przeznaczy∏a je przede wszystkim na tworzenie dodatkowych
miejsc pracy, patrole piesze zaÊ wprowadzono jako program dodatkowy, w minimalnym stopniu uzupe∏niajà-
cy pozosta∏e dzia∏ania i bardzo luêno powiàzany z ca∏oÊcià strategii. W trakcie trwania eksperymentu Kelling
przez pewien czas towarzyszy∏ policjantom z Newark podczas pieszych patroli. Nie zostali oni specjalnie prze-
szkoleni, przy podejmowaniu interwencji byli zmuszeni polegaç g∏ównie na w∏asnej zaradnoÊci. Kelling zauwa-
˝y∏, ˝e w wielu dzielnicach, które patrolowali, policjanci dzia∏ali zadziwiajàco podobnie. Wtapiali si´ w ˝ycie
spo∏ecznoÊci, której byli dobrze znani, cz´sto z imienia i nazwiska, i którà tak˝e doskonale znali. Policjanci ci
byli na bie˝àco z problemami dzielnicy, orientowali si´ doskonale, na jakie miejsca i osoby nale˝y zwracaç
szczególnà uwag´, mieli w∏asny system pozyskiwania informacji (ich informatorami byli w∏aÊciciele kamienic,
sklepikarze, ludzie ulicy), stali si´ sta∏ymi goÊçmi lokalnych restauracji, sprawdzali potencjalne punkty zapalne,
jak bary itp. (w jednym przypadku nawet aptek´, która na wystawie mia∏a szeroki asortyment no˝y i brzytew).
Policjanci wszystkich znali i dawali si´ wszystkim poznaç. W koƒcu, przy wspó∏pracy i w imieniu obywateli,
ustanowili „zasady ulicy”, powszechnie znane i przyj´te zarówno przez „porzàdnych obywateli”, jak i „ludzi
ulicy”. Owe nieformalne regu∏y dotyczy∏y ˝ebrania, le˝enia i gromadzenia si´ na chodnikach i w parkach, 
pijaƒstwa w miejscach publicznych, za˝ywania narkotyków. Zakazywa∏y one konkretnych aktów, jak nagaby-
wanie o pieniàdze lub prostytucja, oraz okreÊla∏y warunki, w których dane czyny by∏y dopuszczalne i dozwo-
lone. Nachalne ˝ebranie na przyk∏ad uchodzi∏o na sucho jedynie wówczas, gdy proÊby o pieniàdze nie kiero-
wano do osoby stojàcej nieruchomo, np. czekajàcej na przystanku na autobus. Dopuszczono przesiadywanie
na schodach sklepów, ale zabronione by∏o k∏adzenie si´ na nich; alkohol wolno by∏o piç na ulicy jedynie pod
warunkiem, ˝e butelka by∏a owini´ta bràzowà torbà papierowà i ˝e odbywa∏o si´ to z dala od g∏ównych 
szlaków komunikacyjnych. Zasady te oczywiÊcie nie by∏y we wszystkich dzielnicach identyczne. (...) 

Ale wysoko postawieni policjanci nie mieli dzia∏aƒ patroli pieszych w wielkim powa˝aniu. Inaczej, jak ju˝
wspomniano, rzecz si´ mia∏a ze zwyk∏ymi obywatelami; nawet mieszkaƒcy „czarnych” dzielnic patrolowanych
przez bia∏ych policjantów cenili sobie ich obecnoÊç. Stopniowo poczucie strachu zastàpi∏o uznanie dla dzia∏aƒ
policji. Patrole piesze nie zredukowa∏y co prawda liczby powa˝nych przest´pstw, ale da∏y ludziom poczucie
bezpieczeƒstwa i przekonanie, ˝e przest´pczoÊç zmala∏a. Spowodowa∏o to tak˝e ograniczenie tendencji
do obrony przed przest´pcami na w∏asnà r´k´, zachowania takie jak zamykanie si´ w domu na cztery spusty
itp. Policjanci pracujàcy w patrolach pieszych znajdowali si´ w bli˝szym kontakcie z obywatelami, co bez 
wàtpienia wp∏ywa∏o pozytywnie na ich morale. (...)

Ludzie po prostu, cz´Êciej widzàc policjantów na ulicach, stali si´ bardziej Êwiadomi ich obecnoÊci (ka˝da
zmiana liczby patroli by∏a natychmiast wychwytywana) i poczuli si´ bezpieczniejsi. Czas, jaki policjanci poÊwi´-
cali na patrolowanie poszczególnych dzielnic, nie by∏ jednak nigdy d∏u˝szy ni˝ ok. 30 godzin tygodniowo, z cze-
go wynika, ˝e w stosunku do nak∏adów odniesiono imponujàce wyniki. Bardziej prawdopodobne jest jednak,
˝e zmniejszenie strachu u obywateli nie by∏o rezultatem samej obecnoÊci patroli pieszych na ulicach, ale tego,
jak funkcjonariusze dzia∏ali. Podczas patroli policjanci zwracali bowiem szczególnà uwag´ na wszelkie zacho-
wania noszàce znamiona naruszania porzàdku. W jaki sposób?

Otó˝ do podejmowania takich dzia∏aƒ zostali uprawnieni nie tylko przez zapisy prawa i wewnàtrzpolicyjne
regulaminy, ale przede wszystkim przez tych, o których bezpieczeƒstwo mieli dbaç – czyli obywateli, miesz-
kaƒców poszczególnych dzielnic, sklepikarzy i fryzjerów, równie˝ tych, którzy sami nie zawsze pozostajà
w zgodzie z literà prawa. W miar´ up∏ywu czasu, policjanci i mieszkaƒcy poznawali si´ wzajemnie i coraz 
lepiej zdawali sobie spraw´, ˝e utrzymanie ∏adu i spokoju na ulicach le˝y w interesie obu stron. W koƒcu de-
batowali nad ustaleniem „progu naruszania ∏adu” dla danej dzielnicy i dzia∏aniami, jakie nale˝a∏o podejmowaç
w przypadku przekroczenia tego progu. Kluczowà sprawà by∏o bezpoÊrednie zaanga˝owanie funkcjonariuszy
w ca∏y proces, ich dzia∏ania wspomaga∏o tak˝e wypracowywanie mechanizmów zachowaƒ samych spo∏eczno-
Êci, które okaza∏y si´ na tyle trwa∏e, ˝e funkcjonowa∏y nadal ju˝ pod nieobecnoÊç stró˝ów prawa. (...) ■
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