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Piesze patrole

(-..) W USA, a doktadnie w Newark pod auspicjami Fundaciji Policyjnej i pod kierunkiem ztozonego z fachow-
cow zespotu (z udziatem Kellinga) przeprowadzono eksperyment w celu zbadania funkcjonowania pieszych
patroli policyjnych. W owych czasach piesze patrole byty traktowane przez obywateli i politykow jako cos
ze wszech miar pozytecznego, ale policjanci twierdzili, ze jest to marnowanie pieniedzy, ktére powinno sig
przeznacza¢ na ,prawdziwg’ policyjng robote, czyli patrole zmotoryzowane. Przeprowadzone wczesniej
przez Miedzynarodowe Stowarzyszenie Szeféw Policji badania osmieszyty policje bostonska, gdyz okazato sie
m.in., Ze ,,element przestepczy wyraza policji stowa wdziecznosci za wyznawanie przestarzatych metod dzia-
tania i kierowanie tak wielu funkcjonariuszy na patrole piesze”. Mimo to, w zwiazku z popularnoscia pieszych
patroli wsréd obywateli, miasto New Jersey wiaczylo je do programu pod nazwa ,Bezpieczne i czyste
miasto”. Komenda policji przyjeta fundusze i przeznaczyta je przede wszystkim na tworzenie dodatkowych
miejsc pracy, patrole piesze za$§ wprowadzono jako program dodatkowy, w minimalnym stopniu uzupetniaja-
cy pozostate dziafania i bardzo luzno powiazany z catoscia strategii. W trakcie trwania eksperymentu Kelling
przez pewien czas towarzyszyt policjantom z Newark podczas pieszych patroli. Nie zostali oni specjalnie prze-
szkoleni, przy podejmowaniu interwencji byli zmuszeni polega¢ gtéwnie na wiasnej zaradnosci. Kelling zauwa-
zyt, ze w wielu dzielnicach, ktére patrolowali, policjanci dziatali zadziwiajagco podobnie. Wtapiali sie w zycie
spotecznosci, ktorej byli dobrze znani, czesto z imienia i nazwiska, i ktéra takze doskonale znali. Policjanci ci
byli na biezaco z problemami dzielnicy, orientowali si¢ doskonale, na jakie miejsca i osoby nalezy zwracac
szczegdlng uwage, mieli wiasny system pozyskiwania informacji (ich informatorami byli wiasciciele kamienic,
sklepikarze, ludzie ulicy), stali sie statymi gos¢mi lokalnych restauracji, sprawdzali potencjalne punkty zapalne,
jak bary itp. (w jednym przypadku nawet apteke, ktéra na wystawie miata szeroki asortyment nozy i brzytew).
Policjanci wszystkich znali i dawali sie wszystkim pozna¢. W koricu, przy wspoétpracy i w imieniu obywateli,
ustanowili ,,zasady ulicy”, powszechnie znane i przyjgte zaréwno przez ,porzadnych obywateli”, jak i ,ludzi
ulicy”. Owe nieformalne reguty dotyczyty zebrania, lezenia i gromadzenia si¢ na chodnikach i w parkach,
pijaistwa w miejscach publicznych, zazywania narkotykéw. Zakazywaty one konkretnych aktéw, jak nagaby-
wanie o pieniagdze lub prostytucja, oraz okreslaty warunki, w ktérych dane czyny byly dopuszczalne i dozwo-
lone. Nachalne zebranie na przyktad uchodzito na sucho jedynie wdwczas, gdy prosby o pieniadze nie kiero-
wano do osoby stojacej nieruchomo, np. czekajacej na przystanku na autobus. Dopuszczono przesiadywanie
na schodach sklepéw, ale zabronione byto ktadzenie sie na nich; alkohol wolno byfo pi¢ na ulicy jedynie pod
warunkiem, ze butelka byfa owinieta bragzowa torba papierows i ze odbywalo sie to z dala od giéwnych
szlakéw komunikacyjnych. Zasady te oczywiscie nie byly we wszystkich dzielnicach identyczne. (...)

Ale wysoko postawieni policjanci nie mieli dziatan patroli pieszych w wielkim powazaniu. Inaczej, jak juz
wspomniano, rzecz sie miata ze zwykiymi obywatelami; nawet mieszkarcy ,,czarnych” dzielnic patrolowanych
przez bialych policjantéw cenili sobie ich obecnos¢. Stopniowo poczucie strachu zastapifo uznanie dla dziatan
policji. Patrole piesze nie zredukowaty co prawda liczby powaznych przestepstw, ale daty ludziom poczucie
bezpieczenstwa i przekonanie, ze przestepczos¢ zmalata. Spowodowato to takze ograniczenie tendenciji
do obrony przed przestepcami na wtasna reke, zachowania takie jak zamykanie sie w domu na cztery spusty
itp. Policjanci pracujacy w patrolach pieszych znajdowali sie¢ w blizszym kontakcie z obywatelami, co bez
watpienia wptywato pozytywnie na ich morale. (...)

Ludzie po prostu, czesciej widzac policjantéw na ulicach, stali sie bardziej $wiadomi ich obecnosci (kazda
zmiana liczby patroli byfa natychmiast wychwytywana) i poczuli sie bezpieczniejsi. Czas, jaki policjanci poswie-
cali na patrolowanie poszczegélnych dzielnic, nie byt jednak nigdy dtuzszy niz ok. 30 godzin tygodniowo, z cze-
go wynika, ze w stosunku do naktadéw odniesiono imponujace wyniki. Bardziej prawdopodobne jest jednak,
ze zmniejszenie strachu u obywateli nie byfo rezultatem samej obecnosci patroli pieszych na ulicach, ale tego,
jak funkcjonariusze dziafali. Podczas patroli policjanci zwracali bowiem szczegdlng uwage na wszelkie zacho-
wania noszace znamiona naruszania porzadku. W jaki sposéb?

Otéz do podejmowania takich dziatan zostali uprawnieni nie tylko przez zapisy prawa i wewnatrzpolicyjne
regulaminy, ale przede wszystkim przez tych, o ktérych bezpieczenstwo mieli dba¢ — czyli obywateli, miesz-
kancow poszczegdlnych dzielnic, sklepikarzy i fryzjeréw, réwniez tych, ktérzy sami nie zawsze pozostaja
w zgodzie z litera prawa. W miare uptywu czasu, policjanci i mieszkancy poznawali si¢ wzajemnie i coraz
lepiej zdawali sobie sprawe, ze utrzymanie tadu i spokoju na ulicach lezy w interesie obu stron. W koricu de-
batowali nad ustaleniem ,,progu naruszania tadu” dla danej dzielnicy i dziataniami, jakie nalezato podejmowac
w przypadku przekroczenia tego progu. Kluczowa sprawa byto bezposrednie zaangazowanie funkcjonariuszy
w caly proces, ich dziatania wspomagato takze wypracowywanie mechanizméw zachowar samych spoteczno-
$ci, ktore okazaly sie na tyle trwafe, ze funkcjonowaly nadal juz pod nieobecno$¢ strézéw prawa. (...)

GEORGE L. KELLING, CATHERINE M. COLES
| (fragment ksiazki pt. ,Wybite szyby”)




