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Czy nale˝y pozdrawiaç osoby
nieznajome? Jak si´ zachowaç,
wchodzàc do miejsc publicznych?
A jak schodzàc ze schodów?

G eneralnà zasad´, ˝e m∏odszy wita

starszego, m´˝czyzna kobiet´, pod-

w∏adny prze∏o˝onego, stosuje si´ nie

tylko wobec osób znajomych, ale te˝ pu-

blicznych (np. ministra SWiA, komendanta

g∏ównego), i – w okreÊlonych przypadkach

– nieznajomych. Uk∏on w ich stron´ ozna-

cza oddanie szacunku, nie upowa˝nia jed-

nak do rozpocz´cia rozmowy.

PANIE PRZODEM
Wchodzàc do pomieszczeƒ zamkni´tych,

np. urz´du, poczekalni lekarskiej, prze-

dzia∏u kolejowego, pozdrawiamy tych, któ-

rzy tam si´ znajdujà. Wsiadajàc do windy,

mówimy „Dzieƒ dobry”, a wysiadajàc

„Do widzenia”.

Niektórzy z upodobaniem dzi´kujà

wspó∏pasa˝erom. Nie jest to uchybienie,

ale nadmiar podzi´kowaƒ mo˝e byç êle

odebrany. Wysiadajàc z windy, mo˝na nie

mówiç nic.

Przy wejÊciu do budynku czy wagonu obo-

wiàzuje zasada pierwszeƒstwa, czyli pano-

wie przepuszczajà panie, ludzi starszych,

szefostwo. Drzwi otwiera zawsze osoba

m∏odsza, ona te˝ je zamyka, wczeÊniej jed-

nak powinna si´ upewniç, by nie zatrzasn´-

∏y si´ gwa∏townie przed nast´pnymi wcho-

dzàcymi. Takie same regu∏y stosowane sà

przy wychodzeniu. Podobne obowiàzujà

w windzie, choç gdy jest zat∏oczona, naj-

pierw opuszcza jà ten, kto stoi najbli˝ej

wyjÊcia. Dzieci – ze wzgl´dów bezpieczeƒ-

stwa – wychodzà przed doros∏ymi.

Nale˝y pami´taç, ˝e zawsze pierwszeƒ-

stwo majà wychodzàcy, oboj´tnie ze skle-

pu, windy czy autobusu.

PIERWSZE¡STWO 
DLA SCHODZÑCYCH
Nie trzeba jednak za bardzo przesadzaç

z grzecznoÊciami – widok stojàcej

w drzwiach grupy osób, wzajemnie zapra-

szajàcych si´ do ich przekroczenia, jest bo-

wiem komiczny. Ten, którego si´ przepusz-

cza, powinien podzi´kowaç i wejÊç, zamiast

si´ krygowaç.

Pracownik, który powita∏ goÊcia w wej-

Êciu, nast´pnie go wyprzedza, aby wskazaç

drog´ do w∏aÊciwego gabinetu.

Przy wchodzeniu po schodach m´˝czyêni

przepuszczajà przodem kobiety, m∏odsi

– starszych, podw∏adni – prze∏o˝onych.

Pierwsi schodzà panowie, szczególnie gdy

schody sà wàskie i strome. W razie koniecz-

noÊci mini´cia si´ wchodzàcych i schodzà-

cych pierwszeƒstwo zawsze przys∏uguje

tym drugim – nale˝y wi´c zatrzymaç si´

i ich przepuÊciç. ■

GRA˚YNA BARTUSZEK
Konsultacja – Grzegorz Chmielewski, 

zast´pca dyrektora 
Protoko∏u Dyplomatycznego MSZ

zdj. Anna Michejda

Windà w gór´,
schodami w dó∏
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