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Coraz cz´Êciej pracownicy
instytucji zwracajà si´ do siebie
po imieniu. I to niezale˝nie od tego,
jak du˝a jest mi´dzy nimi ró˝nica
zwiàzana z wiekiem czy pozycjà
s∏u˝bowà.

W naszym obszarze kulturowym

przez ca∏e lata przyj´te by∏o, ˝e

przejÊcie z formu∏y „Pan, Pani”

na „Ty” musi wiàzaç si´ z za˝y∏oÊcià, wza-

jemnym zaufaniem. Teraz, w dobie szalo-

nego tempa ˝ycia, szybkiego komunikowa-

nia, nie przywiàzuje si´ do tego ju˝ takiej

wagi. Co nie znaczy, ˝e nie obowiàzujà

pewne zasady. Ogólnie polegajà na tym, ˝e

z inicjatywà zwracania si´ do siebie

po imieniu powinny wychodziç osoby star-

sze (do m∏odszych), kobiety (do m´˝-

czyzn), prze∏o˝eni (do podw∏adnych).

TYKAJ Z WYCZUCIEM
OczywiÊcie sà ró˝ne sytuacje. JeÊli szefem

jest m´˝czyzna m∏odszy od swego damskie-

go personelu, to on proponuje przejÊcie

na ty. Równie˝ szefowa kobieta swym star-

szym kole˝ankom pierwsza sk∏ada propozy-

cj´ mówienia po imieniu. Prze∏o˝eni powin-

ni jednak pami´taç, by nie post´powaç zbyt

pochopnie, czasami warto zachowaç dystans

w stosunkach z podw∏adnymi (nazywa si´

go 80-centymetrowà odleg∏oÊcià), wtedy ∏a-

twiej wydawaç i egzekwowaç polecenia. Wy-

czucie muszà mieç te˝ pracownicy – bycie

z kadrà po imieniu nie upowa˝nia do spoufa-

lania. A ju˝ na pewno przy osobach z ze-

wnàtrz, podczas oficjalnych narad, spotkaƒ,

konferencji etc. Wtedy zwracamy si´ per

szefie, naczelniku, redaktorze, komendancie

czy po prostu „Prosz´ Pana”, „Prosz´ Pani”.

Pami´tajmy, ˝e jeÊli nawet podczas jakiegoÊ

towarzyskiego spotkania „tykaliÊmy” si´

z szefem, nie znaczy to, ˝e nast´pny dzieƒ

pracy zaczynamy od powitania go zwrotem

„Witaj Józiu” czy „Jak si´ masz Gosiu”.

BEZ FAWORYZOWANIA
Bywa, ˝e prze∏o˝ony, dotyczy to g∏ównie

nowo powo∏anych, z jednymi pracownika-

mi przechodzi na ty, z innymi zachowuje

form´ oficjalnà, ci wtedy czujà si´ gorsi.

Najlepiej wi´c, gdy ca∏emu zespo∏owi za-

proponuje zwracanie si´ do siebie po imie-

niu. Wtedy nie ma niedomówieƒ, zazdro-

Êci, podejrzeƒ o faworyzowanie.

Ostatnio panuje moda, aby do osób,

z którymi stykamy si´ pierwszy czy drugi

raz, cz´sto tylko telefonicznie, mówiç pani

Zosiu, Aniu, Marysiu czy panie Adasiu, Ma-

reczku. Nie ka˝dy jednak ˝yczy sobie, aby

w ten sposób z nimi si´ komunikowaç. Dla-

tego ma prawo zwróciç rozmówcy uwag´

i nie b´dzie to ˝adnà niestosownoÊcià. Le-

piej wi´c u˝ywaç zwrotów „Prosz´ Pani”

czy „Prosz´ Pana” lub „Pani Kowalska”,

„Panie Nowak”.

Pami´tajmy – zawsze najwa˝niejsze sà

wyczucie, takt i kultura. ■

GRA˚YNA BARTUSZEK
Konsultacja – Grzegorz Chmielewski, zast´pca

dyrektora Protoko∏u Dyplomatycznego MSZ
zdj. Anna Michejda

Bez 
spoufalania

si´
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